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Was ist das OZG? 
Gesetz,  um  digitale Verwaltungsprozesse schaffen 

Im Rahmen des Onlinezugangsgesetzes (OZG) ist eine der 

ca. 575 zu digitalisierenden Leistungen die „Schriftliche 

Auskunft aus dem Sorgeregister“, welche mit dem 

verantwortlichen Bundesland Bremen in einem 

Onlinedienst umgesetzt wurde. 



Der Onlinedienst  für die Leistung  „Schriftliche Auskunft  aus 
dem  Sorgeregister“  wurde  für  Jugendämter  entwickelt.  

Alleinerziehende Mütter können  die Leistung  als Nachweis  
beim  Geburtsjugendamt  des  Kindes anfragen. Der  
Onlinedienst beinhaltet  eine übergreifende Startseite, sowie 
einen FAQ-Bereich,  mit  dem  über  die  Leistung  aufklärt  wird. 
Um  Mütter bei  ihrem  Anliegen und der Recherche zu  
unterstützen,  beinhaltet der Onlinedienst einen  Vorab-Check.  
Auf diese  Weise werden  nur  Anfragen an die z uständigen  
Stellen weitergeleitet, wenn Mütter tatsächlich 
leistungsberechtigt sind. Des Weiteren werden  in dem  
Onlinedienst  Angaben über  das betreffende Kind getätigt. 
Nach  Anfrage kann das  Jugendamt  den Nachweis  postalisch 
versenden. 



Prozess 

des Online-

dienstes 
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Vorfilterung: Durch das  Ergebnis des  Vorabchecks  im 

Onlinedienst  erfährt  das  Amt,  ob und welche  

Voraussetzungen Eltern für  die  Leistung mitbringen 

Übersicht: Eltern geben im Onlinedienst personenbezogene  

Daten an und senden sie  direkt  an das  zuständige  Amt.  

Mit  dieser  Übersicht müssen Ämter  die  Angaben nur noch 

gegenprüfen. 

Datenqualität: Die Datenqualität  erhöht  sich durch 

Plausibilitätsprüfung in der Datenabfrage  des  

Onlinedienstes 

Welche Vorteile  

bietet der  

Onlinedienst? 



 

 
 

  
 

Zu Beginn des Antrags muss 
der Datenschutzerklärung 
zugstimmt werden. 

Über das Feld 
„Zwischenspeichern“ besteht 
während des gesamten 
Antrags die Möglichkeit, den 
Antragsprozess 
zwischenzuspeichern. 
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Durch die Eingabe der 
Postleitzahl wird 
sichergestellt, dass der 
Dienst in der Region der 
antragstellenden Person 
angeboten wird und die 
Anfrage die zuständige 
Stelle erreicht. 
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Es müssen Angaben zum 
Verhältnis zum Vater, zur 
elterlichen Sorge und zur 
Sorgerechtsregelung 
gemacht werden. 

Außerdem ist anzugeben, ob 
die antragstellende Person 
die Mutter des Kindes ist. 
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Nicht die Mutter des Kindes Ist oder war mit Vater verheiratet 

Bei gerichtlichen 
Entscheidungen müssen 
diese individuell geprüft 
werden. Hierzu ist die 
Kontaktaufnahme mit dem 
Amt notwendig. 

Ist die antragstellende 
Person nicht die Mutter, wird 
die Kontaktaufnahme für 
eine individuelle Beratung 
empfohlen. 
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Es müssen vollständige 
Angaben zur Mutter gemacht 
werden. 
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Es müssen vollständige 
Angaben zum Kind gemacht 
werden. 
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Die eingegebenen Daten 
werden abschließend zur 
Prüfung zusammengefasst. 

Über das Feld „Zurück“ 
können Änderungen in den 
einzelnen Schritten 
vorgenommen werden. 

Seite 13 



   Abschließend muss noch der 
Datenschutzerklärung der 
zuständigen Stelle 
zugestimmt werden. 

Seite 14 



  
  

 

Die Anfrage war erfolgreich 
und wurde an die zuständige 
Stelle geleitet! 
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  Behördenkonto im Serviceportal anlegen 

Anfrage an 
negativbescheinigung@betriebskoordination.bremen.de 

Behördendaten im Landesredaktionssystem 
 aktualisieren 

Anbindungsfragebogen ausfüllen 

Optional: Fachverfahren an den Onlinedienst  anbinden 

Fertig: Jetzt können Sie Anfragen empfangen 

mailto:negativbescheinigung@betriebskoordination.bremen.de


 Vielen Dank für Ihren 
Beitrag zur Digitalisierung! 
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