
Bequem von zuhause aus 

Interesse | Bürger:in 
interessiert sich für das 

Thema Adoption.

1

Informieren | Bürger:in besucht die 
zentrale Info-Webseite und informiert 

sich über den Adoptionsprozess.

2

Erste Kontaktaufnahme | Bürger:in öffnet 
den Onlinedienst Adoption Digital, füllt 
das Kontaktformular bequem online aus 

und schickt dies ab.

3
Erstkontaktaufnahme m
it (von Pflegepersonen
Formular Altersvorsorge 
Pflegepersonen  
Formular monatlicher
sonstige )

Anfrage erhalten | Das 
Kontaktformular landet in der 

zuständigen Stelle zur weiteren 
Bearbeitung. 

4
Erstkontaktaufnahme m
it (von Pflegepersonen
Formular Altersvorsorge 
Pflegepersonen  
Formular monatlicher
sonstige )

ltersvorsorge 
Pflegepersonen  
Formular 
monatlicher
sonstige )

Formular 
monatlicher
sonstige )

Rückmeldung | | Die zuständige 
Stelle meldet sich nach 

Bearbeitung des Formulars bei 
der Bürger:in zurück.

8

Terminvereinbarung | Die zuständige 
Stelle kontaktiert die Bürger:in und 

terminiert bei Bedarf ein persönliches 
Beratungsgespräch vor Ort.

5
Erstkontaktaufnahme m
it (von Pflegepersonen
Formular Altersvorsorge 
Pflegepersonen  
Formular monatlicher
sonstige )

Persönliches Gespräch | Die 
Bürger:in erhält ggfs. nach einem 

Beratungsgespräch einen 
Beratungscode.

6
? !

Formular ausfüllen | Mit dem 
Beratungscode können nun Formulare 

ausgefüllt und eingereicht werden. 
Nachweise können jederzeit 

nachgereicht werden.

7
Erstkontaktaufnahme m
it (von Pflegepersonen
Formular Altersvorsorge 
Pflegepersonen  
Formular monatlicher
sonstige )
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