BEISTANDSCHAFT-ONLINE

Kurzanleitung zum Online-Dienst Beistandschaft
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Der grundsatzliche Einstieg in den Online-Dienst Beistandschaft erfolgt
Uber die vorgeschaltete Webseite des Online-Dienstes:

LINK:
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Made in Bremen Leichte Sprache Gebardensprache English

Beistandschaft beantragen Beistandschaft beenden Jugendamt kontaktieren Haufig gefragt

Eine Vaterschaft feststellen lassen

oder Unterhaltsanspriiche fir lhr

Kind durchsetzen — Das Jugendamt

bietet Ihnen hierzu Beratung und

Unterstiitzung. ff o

Wenn notig, kann das Jugendamt als Beistand lhr
Kind rechtlich vertreten.
Sie wollen den rechtlichen Vater Ihres Kindes feststellen lassen? Sie wollen den L.
Unterhalt fdr Inr Kind durchsetzen? Die Mitarbeitenden im Jugendamt beraten und
-

unterstitzen Sie zu diesen Fragen und Angelegenheiten. Sollten in Ihrem Fall die
Beratungs- und Unterstitzungsleistungen nicht ausreichen, konnen Sie eine
Beistandschaft beantragen.

Das Jugendamt tritt dann fur die Rechte ihres Kindes ein — auch vor Gericht.

Finden Sie heraus, ob eine Beistandschaft das Richtige fur Sie ist

Schnell-Check durchfihren
Beratungsgesprach vereinbaren

Beratung zur Beistandschaft schon erhalten?

Antrag starten oder fortsetzen

Alle Verlinkungen auf der Website fliihren bereits jetzt auf den produktiven
Online-Dienst und kénnen z.Zt. nur von Blrger:innen aus den
angebundenen Pilot-Kommunen in Bremen genutzt werden.

Alle weiteren interessierten Kommunen kénnen den folgenden Link fur die
Test-Umgebung nutzen, um das Antragsformular testweise zu stellen.

LINK:

Zur Nutzung der Antragsstrecke brauchen Sie ein giltiges Konto, inkl.
Zugangsdaten, des Serviceportals Gemeinsam Online (GO-Mandanten).
Hier erfahren sie mehr zum GO-Mandanten und hier konnen sie sich
online registrieren.

Beistandschaft online.de


http://www.beistandschaft-online.de/
https://serviceportal-stage.gemeinsamonline.de/Onlinedienste/Service/Entry?id=BSSOnline
https://serviceportal.gemeinsamonline.de/Onlinedienste/
https://servicekonto.serviceportal.gemeinsamonline.de/Servicekonto/Registration/SelectServicekontotype/ShowMenu/

1. Start und Einstieg in den Online-Dienst

i ) _
emeinsam online
/ 9 é Gebdrdensprache * Leichte Sprache

START ALLE DIENSTE Q

Start > Alle Dienste

Beantragung und Beendigung der Beistandschaft

Vaterschaft feststellen und Unterhaltsanspruche durchsetzen - das Jugendamt hilft mit einer Beistandschaft. Geht es um die Feststellung der Vater-
schaft und/oder die Unterhaltssicherung fur ein Kind, kann eine Beistandschaft fir das Kind beantragt werden. Das Jugendamt kann das Kind dann
in den entsprechenden Verfahren rechtlich vertreten und den betroffenen Elternteil damit entlasten.

2. Auswahl Optionen

y gemeinsam online

START ALLE DIENSTE Q

@ Deutsch ~

Beistandschaft Online
Interne Landing-Page

Schnell-Check durchflihren Haufig gestellte Fragen

Beistandschaft Erstantrag Beendigung einer Beistandschaft

Wahlen Sie hier aus, was sie in der Testumgebung ausprobieren méchten.
Wenn Sie die Option Beistandschaft Erstantrag auswahlen, werden sie zum
verpflichtenden Schnell-Check geleitet. Wenn die Voraussetzungen erfullt
sind, kdnnen Sie den Antrag ausfillen.

Hinweis:

Diese Seite gibt es nurin der Testumgebung im produktiven Betrieb
wahlt der Nutzer auf der Landingpage welche Aktion er ausfiihren
mochte.

Beistandschaft online.de



3. Antrag stellen

.
y gemeinsam online

START ALLE DIENSTE Q

@ Deutsch ~

Beistandschaft Online
Schnell-Check Ergebnis

+ Sie und Ihr Kind erfiillen die wichtigsten Voraussetzungen fiir eine Beistandschaft.

Sie kénnen nun eine Beistandschaft beantragen.

Erster Schritt: Wir empfehlen vorab immer ein personliches Gesprach mit dem Jugendamt, denn viele Anliegen klaren sich bereits durch ein oder
mehrere Beratungsgesprache.

Beistandschaft beantragen Jugendamt kontaktieren

Wahlen Sie hier aus, was sie in der Testumgebung ausprobieren mochten.
Wenn Sie die Option Beistandschaft Erstantrag auswahlen, werden sie
zum verpflichtenden Schnell-Check geleitet. Wenn die Voraussetzungen
erfullt sind, kdnnen Sie den Antrag ausfuillen.

4. Test-Kommune ausfullen

y gemeinsam online

START ALLE DIENSTE Q

@ Deutsch ~

Beistandschaft Online

Auswahl der Behorde

Damit wir Ihren Antrag richtig zuordnen kénnen, benétigen
wir noch folgende Informationen von Ihnen:

Postleitzahl oder Ort

Geben Sie mindestens 3 Ziffern oder Buchstaben ein und wahlen Sie die Postleitzahl Ihres
Wohnortes aus der Liste aus.

< Zurtick Weiter >

Geben Sie hier bitte die PLZ 28757 ein, um weiter zum Antrag zu
kommen.

Beistandschaft online.de



5. Antrag stellen

@ Deutsch ~

y gemeinsam online

START ALLE DIENSTE O.

Beistandschaft Online

Auswahl der Behorde

Damit wir Ihren Antrag richtig zuordnen kénnen, benétigen
wir noch folgende Informationen von Thnen:

Postleitzahl oder Ort

Geben Sie mindestens 3 Ziffern oder Buchstaben ein und wahlen Sie die Postleitzahl Thres
Wohnortes aus der Liste aus.

28757, Burglesum (Bremen-Nord}{

Wir helfen Thnen gerne telefonisch oder per E-Mail weiter und freuen uns auf Ihre
Kontaktaufnanme!

Zum Kontaktformular

Wenn Sie auf weiter klicken, gelangen Sie zur Anmeldung des
Online-Dienstes.

6. Anmeldung

y gemeinsam online

START ALLE DIENSTE Q

@ Deutsch -

Beistandschaft Online

Informationen zur Anmeldung

Vaterschaft feststellen und Unterhaltanspriiche durchsetzen - eine Beistandschaft hilft

Um den Online-Dienst nutzen zu kénnen, bendtigen Sie ein Servicekonto. Mit dem Servicekonto konnen Sie den Antrag an die zustandige Beistand-
schaft-Stelle senden. Dafiir gibt es zwei Wege:

Servicekonto Plus - mit Online-Ausweis (Hier finden Sie Informationen zum Online-
Ausweis)

E Antrag und Nachweise voll digital einreichen.

Servicekonto - mit Nutzername und Passwort

9 Antrag und Nachweise digital einreichen, Unterschrift per Post nachreichen.

< Zuriick Weiter zur Anmeldung >

Beistandschaft online.de




7. Anmelden

-
y gemeinsam online

START ALLE DIENSTE Q

23.14.6.23236

Anmelden

Bitte melden Sie sich an. Oder registrieren Sie sich kostenlos.

v g . Anmeldung abbrechen?
Ihre Anmeldemaglichkeiten

Wenn keine fur Sie passende Anmeldemethode vor-
handen ist eder Sie den Anmeldevergang abbre-
chen mochten, klicken Sie "Anmeldung abbrechen”,
um die Anmeldung zu beenden. Sie werden dann
Mit E-Mail-Adresse und Passwort - zurlick zu der Website geleitet, auf der Sie die An-
meldung ursprunglich gestartet haben.

Mit BundID +

E-Mail-Adresse

‘ E-Mail-Adresse ‘ > Anmeldung abbrechen

Passwort

Passwort ‘

Passwort vergessen?
> Anmelden

Mit Online-Ausweisfunktion -+

Mit anderem Servicekonto -+

Wie eingangs beschrieben, brauchen Sie fir die Nutzung der Test-
Umgebung Zugangsdaten des GO-Mandanten. Sofern sie diese noch nicht
haben, konnen sie sich hier registrieren.

Hinweis:
Die Anmeldung tber die Bund ID ist im produktiven Onlinedienst ebenfalls
moglich.

bund'ID ©

Beistandschaft online.de


https://servicekonto.serviceportal-stage.gemeinsamonline.de/servicekonto/Registration/

8. Datenschutzerklarung

@ Deutsch ~

y gemeinsam online
D

START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH

Beistandschaft Online

Datenschutzerklarung

Sie konnen den Dienst nur nutzen, wenn Sie die Datenschutzhinweise gelesen haben. Wenn Sie der Zwischenspeicherung zustimmen, konnen Sie

die Antragstellung unterbrechen und zu einem spateren Zeitpunkt fortsetzen.

Datenschutzerklarung

Ich bin mit der Verarbeitung und Speicherung meiner Daten gemal der Datenschutzerklarung einverstanden.

Zwischenspeicherung

I:‘ Ich willige ein, dass meine Angaben zwischengespeichert werden, - Optional

Ich kann meine Daten hier [&schen.

Beistandschaft online.de




9. Antrag ausfullen.

@Deutsch -

i . .
emeinsam online
/ ’ = L Timo Ruppel ~

START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH Q

Antrag auf Beistandschaft
Ihr Anliegen

Was méchten Sie tun?
O Vaterschaft des Kindes feststellen lassen

O Unterhaltsanspruche des Kindes durchsetzen

@ Vaterschaft des Kindes feststellen lassen und Unterhaltsanspruche des Kindes durchsetzen

Angaben zur elterlichen Sorge

Wer hat die elterliche Sorge inne?
O Ich habe die alleinige elterliche Sorge inne.

O Es besteht gemeinsame elterliche Sorge. Das Kind befindet sich in meiner Obhut.

@ Deutsch ~

y gemeinsam online = A Timo Ruppel ~
START ALLE DIEENSTE MEMN BEREICH Q
Antrag auf Beistandschaft
Antragsiibersicht
Angaben zum antragstellenden Elternteil

+ Bearbeiten [o] 04
Angaben zum Kind

+ Bearbeiten o] 4
Angaben zum anderen Elternteil

+ Bearbeiten [o] 6
Angaben zum Unterhalt fiir das Kind

+ Bearbeiten Q w3
Nachweise

+ Bearbeiten o]
Ihre Nachricht

+ Bearbeiten (o]

Beistandschaft online.de




Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass Sie beim Ausfullen der Daten der
Antragstellenden Person auch wieder die PLZ 28757 Bremen angeben
mussen.

@Deutsch ~

%
1 ' .
/ gemeinsam online ™ L Timo Ruppel ~

START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH Q

Antrag auf Beistandschaft

Angaben zum antragstellenden Elternteil

Persénliche Daten Personliche Daten

Vorname(n)

Familienname
Angaben zum Einkommen ‘ ‘

Thre Anschrift

Kontaktdaten

Geburtsname - Optional

Geburtsdatum

| 5]

Geburtsort

Familienstand - Optional

‘ Bitte wahlen v ‘

Jetzt konnen Sie den Antrag ausfullen.
Wir wiinschen ihnen viel Spal3 beim Ausprobieren des Online-Dienstes.

Wenn Sie Fragen, Anregungen oder Kritik haben, senden Sie diese gerne
beistandschaft@betriebskoordination.bremen.de

Beistandschaft online.de


mailto:beistandschaft@betriebskoordination.bremen.de

Wenn Sie Fragen zum Online-Dienst haben,
schreiben Sie an folgende eMail-Adresse:

beistandschaft@betriebskoordination.bremen.de
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