HILFEN ZUR ERZIEHUNG-
ONLINE

Kurzanleitung zum Online-Dienst Hilfen zur Erziehung




Testumgebung -
Hilfen zur Erziehung -
Von der Anfrage bis zum
Antrag



https://www.hilfen-zur-erziehung-online.de/

Der grundsétzliche Einstieg in den Online-Dienst Hilfen zur Erziehung erfolgt
Uber die vorgeschaltete Webseite des Online-Dienstes:

LINK: www.hilfen-zur-erziehung-online.de
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Das Jugendamt
Unterstutzung in der Kinder- und Jugendhilfe

Im Jugendamt gibt es den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD), der Kinder, junge
Menschen und deren Familien in persénlicher oder familidrer Not Hilfe anbietet. Die

J!

Fachleute unterstitzen Sie, die Ursachen des Problems zu finden. Die Fachleute !
kénnen Ihnen individuelle Hilfe zur Erziehung vermitteln.
Dieser Onlinedienst bietet Ihnen Informationen zum Thema Hilfen zur Erziehung, Hilfen f\
fur junge Volljahrige und die Eingliederungshilfe fur Kinder, Jugendliche und junge
Volljahrige.

In Kontakt treten h
Hilft das Jugendamt auch in meiner Situation? “ l

Wie hilft mir das Jugendamt?

Was sind Hilfen zur Erziehung?

Die Verlinkungen auf der Website fihren teils auf weitere Bereiche und
Unterseiten. Mit dem Button ,/n Kontakt treten” kommt man bereits jetzt auf den
produktiven Online-Dienst von HzE, der z.Zt. nur von Blrger:innen aus der
angebundenen Pilot-Kommune in Bremen genutzt werden kann.

Alle weiteren interessierten Kommunen kénnen den folgenden Link fur die Test-
Umgebung nutzen, um eine Anfrage zu stellen.

LINK: Hilfen zur Erziehung - Testumgebung

Bitte nutzen Sie NUR diesen Link zum Testen des Dienstes. Der Link ,in Kontakt
treten” auf der Website ist bereits produktiv geschaltet und dartiber kénnen
reale Anfragen versendet werden.

Zur Nutzung des Online-Dienstes brauchen Sie ein glltiges Konto, inkl.
Zugangsdaten, des Serviceportals Gemeinsam Online (GO-Mandanten).
Hier erfahren sie mehr zum GO-Mandanten und hier kénnen sie sich
online registrieren.

hilfen-zur-erziehung-online.de
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1. Start und Einstieg in den Online-Dienst
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START ALLE DIENSTE Q

Anfrage und Beantragung von Hilfen zur Erziehung

Eltern, die das Gefuhl haben, dass sie bei der Erziehung ihrer Kinder alleine nicht zurechtkommen oder uberfordert sind, haben ein Recht auf Hilfen
zur Erziehung (HzE). Die Méglichkeiten reichen bei diesen Angeboten der Kinder- und Jugendhilfe von ambulanten, ber teilstationare bis hin zu sta-
tionaren Hilfen. Zustandig ist das Jugendamt, welches zudem eine Beratung tiber geeignete oder notwendige MalRnahmen anbietet.

Der Online-Dienst gibt Eltern und jungen Menschen die Moglichkeit schnell und zielgerichtet mit dem jeweils zustandigen Jugendamt Kontakt auf-
zunehmen, sich beraten zu lassen und bei erfolgreicher Beratung, den Antrag auf Hilfen zur Erziehung, auf Hilfen fur junge Volljahrige und den An-
trag auf Eingliederungshilfen zu stellen.

> Hier starten

2. Anfrage starten
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START ALLE DIENSTE Q

Anfrage auf Hilfen

Willkommen zur Online-Anfrage fur Hilfeleistungen

Sie haben bereits konkrete Vorstellungen zu méglichen Hilfen, die Sie beantragen méchten? Dann haben Sie auf den folgenden Seiten die Maglich-
keit, Ihr Anliegen ausfuhrlich zu schildern und personliche Angaben zu machen.

Nach Threr Online-Anfrage ladt Ihr Jugendamt Sie zu einem personlichen Gesprach ein. Im Anschluss an die ausfuhrliche Beratung konnen Sie den
Antrag auf eine Hilfe stellen.

Zuriick Anfrage starten >

Mit Klick auf den ,Anfrage starten” Button gelangen Sie zur Anmeldeseite.

hilfen-zur-erziehung-online.de
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3. Anmeldung
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START  ALLE DIENSTE Q

Anfrage auf Hilfen

Informationen zur Anmeldung bei Hilfen zur Erziehung-Online

Um online eine Anfrage zu stellen, missen Sie sich anmelden oder registrieren.

Um den Online-Dienst zu nutzen, bendtigen Sie ein Servicekonto. Mit dem Servicekonto kénnen Sie die Anfrage an Thr zustéandiges Jugendamt sen-
den. Dafur gibt es zwei Wege:

Servicekonto Plus - mit Online-Ausweis (Hier finden Sie Informationen zum Online-Ausweis)

g% Antrag und Nachweise voll digital einreichen.

Servicekonto - mit Nutzername und Passwort

E Antrag und Nachweise digital einreichen, Unterschrift per Post nachreichen.

< Zuriick Weiter zur Anmeldung >

hilfen-zur-erziehung-online.de
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4. Anmeldemdoglichkeiten
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START ALLE DIENSTE Q

23.10.8.23171

Anmelden

Bitte melden Sie sich an. Oder registrieren Sie sich kostenlos.
Anmeldung abbrechen?
Ihre Anmeldemaéglichkeiten o
Wenn keine fir Sie passende Anmeldemethode vor-
handen ist oder Sie den Anmeldevorgang abbre-
Mit BundID - chen méchten, klicken Sie "Anmeldung abbrechen”,
um die Anmeldung zu beenden. Sie werden dann
zurdck zu der Website geleitet, auf der Sie die An-

Sie kénnen sich mit Threm BundID-Konto anmelden. Klicken Sie hierzu bitte auf meldung urspriinglich gestartet haben.

“Anmelden”. Sie werden dann zur Seite der BundID weitergeleitet.
Falls Sie noch kein BundID-Konto eingerichtet haben, kénnen Sie sich hier regis- > Anmeldung abbrechen
trieren.

Bei Fragen zur BundID wird Thnen hier weitergeholfen.

> Anmelden

Mit E-Mail-Adresse und Passwort +
Mit Online-Ausweisfunktion +
Mit anderem Servicekonto +
Mit Elster-Unternehmenszertifikat +

Zur Nutzung des Online-Dienstes brauchen Sie ein gultiges Konto, inkl.
Zugangsdaten, des Serviceportals Gemeinsam Online (GO-Mandanten).
Hier erfahren sie mehr zum GO-Mandanten und hier kénnen sie sich
online registrieren.

Hinweis:
Die Anmeldung tber die Bund ID ist im produktiven Onlinedienst ebenfalls
moglich.

bundi

hilfen-zur-erziehung-online.de
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5. Datenschutzerklarung
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START  ALLE DIENSTE MEIN BEREICH Q

Anfrage auf Hilfen

Datenschutzerklarung

Sie kdnnen den Dienst nur nutzen, wenn Sie die Datenschutzhinweise gelesen haben. Wenn Sie der Zwischenspeicherung zustimmen, kdnnen Sie
die Antragstellung unterbrechen und zu einem spéteren Zeitpunkt fortsetzen.

Datenschutzerkldrung +
|:| Ich bin mit der Verarbeitung und Speicherung meiner Daten gemal der Datenschutzerklarung einverstanden.
Zwischenspeichern +

Ich willige ein, dass meine Angaben zwischengespeichert werden. - Optional
Ich kann meine Daten hier l6schen.

< Zuriick Speichern und weiter >

Der Datenschutzerklarung muissen die Nutzer:innen zustimmen sonst geht es hier
nicht weiter. Die Abfrage zur Zwischenspeicherung ist optional. Wenn Sie jetzt
.Speichern und weiter” klicken, kommen Sie in den Bereich der Anfrage, in der
die personlichen Daten abgefragt werden.

6. Auswahl Behorde
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START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH Q

Anfrage auf Hilfen

Auswahl der Behorde

Damit wir Ihre Anfrage richtig zuordnen kénnen, benodtigen wir noch folgende Informationen von Ihnen:

Postleitzahl angeben um Vorschldage zu hekommen

‘ 28717, Burglesum (Bremen-Nord)

< Zuriick Prufen und weiter >

Geben Sie hier bitte die PLZ 28717 ein um die Anfrage weiter bearbeiten zu
konnen.

hilfen-zur-erziehung-online.de
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START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH

Q

Anfrage auf Hilfen

Verfiigbarkeit der Online-Anfrage

Das fiir Ihre Region zustandige Jugendamt nimmt am Onlinedienst teil.
Amt fiir Soziale Dienste Sozialzentrum 1 - Nord

Am Sedanplatz 7
28757 Bremen

In Zukunft werden hier nur die Kommunen angezeigt, die tatsachlich den Dienst
nachnutzen. Ist die eingegebene PLZ nicht angeschlossen, bekommen die
Nutzer:innen einen Hinweis dazu.

hilfen-zur-erziehung-online.de
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7. Auswahl Anliegen
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START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH Q

Anfrage auf Hilfen

Ihr Anliegen
Das Jugendamt bietet unterschiedliche Hilfeleistungen an. Welche der folgenden Hilfeleistungen méchten Sie anfragen?

O Hilfen zur Erziehung e
O Hilfe fir junge Volljéhrige 9

O Eingliederungshilfe 9

L3 Sie sind sich nicht sicher, welche der oben angebotenen Leistungen die richtige fiir Sie ist, dann nehmen Sie Kontakt mit Ihrem zustan-
digen Jugendamt auf. Ihr Jugendamt berat Sie gerne bei der Auswahl der passenden Hilfeleistung. Hier gelangen Sie direkt zum
Kontaktformular.

< Zurlck Speichern und weiter >

Mit dem Change Request aus Bremen, den Antrag auf Hilfen zur Erziehung
nicht frei zugénglich zu machen, wurde als Lésung die Méglichkeit einer
Anfrage auf die Hilfen entwickelt. Die Nutzer:innen kénnen eine Anfrage auf die
drei unterschiedlichen Hilfen (HzE, Hilfe fir junge Volljadhrige und
Eingliederungshilfe) stellen. Das Ziel ist, bereits jetzt Daten abzufragen, die fur
die weitere Bearbeitung in den Jugendamtern von Bedeutung sind.

hilfen-zur-erziehung-online.de
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8. Anfrage ausflillen.
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START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH Q
Anfrage auf Hilfen

Anfragende Person

Ich bin

‘ Angaben zum Sorgerecht

o Mutter des Kindes
Persénliche Daten O Vater des Kindes
Ihre Anschrift O Vormund

Ihre Kontaktdaten O Keine der genannten Personen

Sind Sie fur das Kind sorgeberechtigt? @)

0

O Nein

Uben Sie das Sorgerecht mit dem anderen Elternteil gemeinsam aus?
o

O Nein

Zurtick Speichern und weiter >

Sie kdnnen nun die Datenfelder der Anfrage befillen und sich durch das
Formular klicken. Beachten Sie bitte, erst wenn alle Pflichtfelder ausgefillt sind,
konnen Sie weiter navigieren.
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START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH Q

Anfrage auf Hilfen

Anfragende Person

Angaben zum Sorgerecht o Vorname(n)

L ‘ Testerin ‘
Personliche Daten v

Familienname
Ihre Anschrift

‘ Testung ‘
Ihre Kontaktdaten

Geburtsdatum

™ MM 1

‘ 01 ‘ ‘ 01 ‘ ‘ 1980 ‘

< Zurlick Speichern und weiter >

hilfen-zur-erziehung-online.de
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Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass Sie beim Ausfullen der Daten der Anfragenden
Person auch wieder die PLZ 28717 Bremen angeben mussen.
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START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH Q

Anfrage auf Hilfen

Anfragende Person

StralRe Hausnummer
Angaben zum Sorgerecht v ‘ Teststr ‘ ‘ 1 ‘
Persdnliche Daten s Postleitzahl Ort
‘ Thre Anschrift 28717 ‘ | Bremen| |
Ihre Kontaktdaten Adresszusatz - Optional

< Zuruck Speichern und weiter >
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Anfrage auf Hilfen

Anfragende Person

Telefonnummer

Angaben zum Sorgerecht v ‘ 0123456789 ‘
Personliche Daten v Wann kénnen wir sie erreichen? - Optional

Ihre Anschrift v ‘ ‘
Ihre Kontaktdaten E-Mail - Optional

< Zuriick Speichern und weiter >

hilfen-zur-erziehung-online.de
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Anfrage auf Hilfen

Angaben zum Kind

- . [ Bitte machen Sie Angaben fir das Kind, fur das Sie eine Hilfe zur Erziehung an-
Persdnliche Daten des Kindes v ) i i i o
fragen. Wenn Sie mehrere Kinder haben und sich eine Hilfe fiir die gesamte Fa-
Aktuelle Anschrift des Kindes milie winschen, dann machen Sie bitte Angaben zu Ihrem jungsten Kind.
Vorname(n)
‘ Testperson ‘

Familienname

Testname ‘

Geburtsdatum
Ll MM il

‘01 ‘ ‘01 ‘ ‘2020 ‘

Geschlecht

‘ keine Angabe v ‘

Zuruck Speichern und weiter >

i
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START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH Q

Anfrage auf Hilfen

Angaben zum Kind

Aufenthaltsort

Persdnliche Daten des Kindes v ‘ Eigener Haushalt v ‘
Aktuelle Anschrift des Kindes v StraRe Hausnummer
‘ Teststr ‘ ‘ 1 ‘
Postleitzahl Ort
‘ 28717 ‘ ‘ Bremen ‘

Adresszusatz - Optional

Hat sich der Aufenthalt des Kindes in den letzten 6 Monaten geédndert?

Oa
° Nein

< Zurick Speichern und weiter >

hilfen-zur-erziehung-online.de
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START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH Q

Anfrage auf Hilfen

Begriindung des Hilfebedarfs

Bitte schildern Sie den Grund, warum Sie Hilfe oder Unterstiitzung bendtigen.

Welche Hilfe wiinschen Sie sich vom Jugendamt? - Optional 9

< Zuriick Speichern und weiter >
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Anfrage auf Hilfen

Angaben zu den Eltern des Kindes

Wenn Sie als Mutter oder Vater diese Anfrage stellen, konnen Sie hier Angaben zum anderen Elternteil machen. Stellen Sie die Anfrage als Vormund,
konnen Sie hier Angaben zu den Eltern machen. Die Daten sind nicht zwingend erforderlich, helfen aber den Jugendamtmitarbeiter:innen bei der
Bearbeitung Ihrer Anfrage.

Machten Sie Angaben machen, klicken Sie auf "Elternteil hinzufugen". Mochten Sie keine weiteren Angaben machen, klicken Sie auf "Speichern und

weiter".
Falls Sie die Daten nicht ausfullen konnen, lassen Sie die betreffenden Felder frei.

+ Elternteil hinzufiigen

< Zuruck Speichern und weiter >

hilfen-zur-erziehung-online.de
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Anfrage auf Hilfen

Sonstige im Haushalt lebende Personen

[ Die Daten sind nicht zwingend erforderlich, helfen aber den Jugendamtmitarbeiter:innen bei der Bearbeitung Ihrer Anfrage.

Leben weitere Personen im Haushalt? - optional

O
O Nein

< Zurick Speichern und weiter >

.
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Anfrage auf Hilfen

Anfragetibersicht Hilfe zur Erziehung

CJ Bitte priifen Sie Ihre Angaben
Wenn alle Daten stimmen, konnen Sie die Anfrage im nachsten schritt einreichen.

Anfragende Person -+
Angaben zum Kind +
Begriindung des Hilfebedarfs +

Bitte stimmen Sie folgenden Aussagen zu:

Datenschutzerkldrung +

Ich habe die Datenschutzerklarung des zustandigen Jugendamtes gelesen und akzeptiere sie.

Hiermit bestatige ich die Richtigkeit meiner Angaben. Ich versichere, dass ich diese nach bestem Wissen und Gewissen gemacht habe.

< Zurlck Anfrage abschicken >

hilfen-zur-erziehung-online.de
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Anfrage auf Hilfen

Anfrage fur ein Hilfsangebot

" Thre Anfrage wurde erfolgreich Obermittelt.

Sie konnen sich Thre persénliche Zusammenfassung der Anfrage als PDF herunterladen. Sie enthalt die Anfrage und eine Versandbestatigung.

Zusammenfassung herunterladen

Wie geht es jetzt weiter?

1. Ihre Anfrage wird bearbeitet

Wir bemuhen uns Ihre Anfrage so schnell wie moglich zu bearbeiten. Aufgrund der hohen Anzahl an Anfragen kann die Bearbeitung der Anfrage ei-
nige Zeit in Anspruch nehmen. Wir bitten Sie in dieser Zeit von Nachfragen abzusehen. Sollte es von unserer Seite Rickfragen geben, melden wir
uns bei Ihnen.

2. Riickmeldung erhalten

Nach der Bearbeitung kontaktieren wir Sie (telefonisch oder postalisch).

Zur Startseite

Am Ende der Anfrage kommen Sie auf die Seite ,Anfragelbersicht Hilfe zur
Erziehung”.

Hier werden ihre Angaben noch einmal tUbersichtlich dargestellt und Sie
mussen nun noch einmal die Datenschutzerklarung der angeschlossenen
Kommune (an die diese Anfrage versendet wird) akzeptieren.

Falls die Nutzer:innen noch Angaben andern wollen, kdnnen sie mit dem
,zurick”-Button wieder in das Anfrageformular springen.

Mit dem Button ,Anfrage abschicken” versenden Sie die Anfrage und Sie
kénnen sich eine Zusammenfassung in Form eines PDFs herunterladen. Mit
dem Button ,Startseite” kommen Sie wieder auf die urspriingliche
Landingpage.

Wir wiinschen ihnen viel Spal3 beim Ausprobieren des Online-Dienstes.

Wenn Sie Fragen, Anregungen oder Kritik haben, senden Sie diese gerne an
hze@betriebskoordination.bremen.de

hilfen-zur-erziehung-online.de
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LINK: Hilfen zur Erziehung - Testumgebung Antrag

Der Antrag wird in Zukunft nicht frei zuganglich sein und soll nur den
Blrger:innen zur Verfligung stehen, die an einem Beratungsgesprach im
Jugendamt teilgenommen haben. Der Link wird dann von den
Mitarbeiter:innen des Jugendamts ausgehandigt inkl. des Prifcodes und
einer Auflistung, welche Nachweise nachzuliefern sind.

1. Start und Einstieg in den Online-Antrag

.
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Antrag Hilfen zur Erziehung

Eltern, die das Gefuhl haben, dass sie bei der Erziehung ihrer Kinder alleine nicht zurechtkommen oder uberfordert sind, haben ein Recht auf Hilfen
zur Erziehung (HzE). Die Moglichkeiten reichen bei diesen Angeboten der Kinder- und Jugendhilfe von ambulanten, uber teilstationare bis hin zu sta-
tionaren Hilfen. Zustandig ist das Jugendamt, welches zudem eine Beratung Gber geeignete oder notwendige MalBnahmen anbietet.

Der Online-Dienst gibt Eltern und jungen Menschen die Moglichkeit schnell und zielgerichtet mit dem jeweils zustandigen Jugendamt Kontakt auf-
zunehmen, sich beraten zu lassen und bei erfolgreicher Beratung, den Antrag auf Hilfen zur Erziehung, auf Hilfen fir junge Volljahrige und den An-
trag auf Eingliederungshilfen zu stellen.

> Hier starten
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Hilfen zur Erziehung - Online Antrag

Willkommen zur Online-Beantragung von Kinder- und
Jugendhilfen

Nach Ihren persdnlichen Beratungsgesprachen in Ihrem zustandigen Jugendamt, kénnen Sie nun in wenigen Schritten folgende Hilfen beantragen:
* Antrag auf Hilfen zur Erziehung

+ Antrag auf Hilfen fiir junge Volljhrige

= Antrag auf Eingliederungshilfe

Sie brauchen dazu den Priifcode, den Sie vom Jugendamt erhalten haben.

Zurlck zur Startseite Antrag starten >

hilfen-zur-erziehung-online.de
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2. Auswahl der Anmeldeart

.
1 -
-? Gebardensprache Wy Leichte Sprache B A Max Schreiner ~

START  ALLE DIENSTE MEIN BEREICH Q

Hilfen zur Erziehung - Online Antrag

Informationen zur Anmeldung bei Hilfen zur Erziehung-Online

Um einen Online-Antrag zu stellen, missen Sie sich anmelden oder registrieren.

Um den Online-Dienst zu nutzen, bendtigen Sie ein Servicekonto. Mit dem Servicekonto konnen Sie die Anfrage an IThr zustandiges Jugendamt sen-
den. Dafur gibt es zwei Wege:

Servicekonto Plus - mit Online-Ausweis

(Hier finden Sie Informationen zum Online-Ausweis)

g Antrag und Nachweise voll digital einreichen.

Servicekonto - mit Nutzername und Passwort

g Antrag und Machweise digital einreichen, Unterschrift per Post nachreichen.

< Zuruck Weiter zur Anmeldung >

hilfen-zur-erziehung-online.de
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Anmelden

Bitte melden Sie sich an. Oder regjstrieren Sie sich kostenlos.

Ihre Anmeldemaglichkeiten

Mit BundID -

Sie kénnen sich mit Threm BundID-Konto anmelden. Klicken Sie hierzu bitte auf
“Anmelden”. Sie werden dann zur Seite der BundID weitergeleitet.

Falls Sie noch kein BundID-Konto eingerichtet haben, kénnen Sie sich hier regis-
trieren.

Bei Fragen zur BundID wird Ihnen hier weitergeholfen.

> Anmelden

Mit E-Mail-Adresse und Passwort +
Mit Online-Ausweisfunktion +
Mit anderem Servicekonto +
Mit Elster-Unternehmenszertifikat +

23.10.8.23171

START ALLE DIENSTE

Anmeldung abbrechen?

Wenn keine fir Sie passende Anmeldemethode vor-
handen ist oder Sie den Anmeldevorgang abbre-
chen machten, klicken Sie "Anmeldung abbrechen”,
um die Anmeldung zu beenden. Sie werden dann
zuriick zu der Website geleitet, auf der Sie die An-
meldung urspringlich gestartet haben.

> Anmeldung abbrechen

hilfen-zur-erziehung-online.de



https://www.hilfen-zur-erziehung-online.de/

3. Datenschutzerklarung
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Hilfen zur Erziehung - Online Antrag

Datenschutzerklarung

Sie konnen den Dienst nur nutzen, wenn Sie die Datenschutzhinweise gelesen haben. Wenn Sie der Zwischenspeicherung zustimmen, kénnen Sie
die Antragstellung unterbrechen und zu einem spateren Zeitpunkt fortsetzen.

Datenschutzerklarung
Ich bin mit der Verarbeitung und Speicherung meiner Daten gemal der Datenschutzerklarung einverstanden.

Zwischenspeichern

Ich willige ein, dass meine Angaben zwischengespeichert werden. Ich kann meine Daten léschen. - Optional

Ich kann meine Daten hier loschen.

Der Datenschutzerklarung muissen die Nutzer:innen zustimmen, sonst geht es
hier nicht weiter. Die Abfrage zur Zwischenspeicherung ist optional. Wenn Sie
jetzt ,Speichern und weiter” klicken, kommen Sie in den Bereich der Anfrage, in
der die persdnlichen Daten abgefragt werden.
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4. Auswahl der Behorde
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START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH Q

Hilfen zur Erziehung - Online Antrag

Auswahl der Behorde

Damit wir die nachgereichten Informationen richtig zuordnen kdnnen, benétigen wir noch folgende Informa-
tionen von Ihnen:

Postleitzahl
Geben Sie mindestens 3 Ziffern oder Buchstaben ein und wahlen Sie die Postleitzahl Thres Wehnortes aus der Liste aus.

‘ 28717, Burglesum (Bremen-Nord)

< Zuruck Prufen und weiter >

Geben Sie hier bitte die PLZ 28717 ein um die Anfrage weiter bearbeiten zu

kénnen.
.
1 -
& Gebérdensprache W Leichte Sprache ™ A max schreiner ~
START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH Q

Hilfen zur Erziehung - Online Antrag

Verfugbarkeit des Online-Antrags

Das fiir Ihre Region zustédndige Jugendamt nimmt am Onlinedienst teil.
Amt fur Soziale Dienste Sozialzentrum 1 - Nord

Am Sedanplatz 7
28757 Bremen
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5. Auswahl des Antrages
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START  ALLE DIENSTE MEIN BEREICH Q

Hilfen zur Erziehung - Online Antrag

Ihr Anliegen

Welchen Antrag méchten Sie stellen bzw. fortsetzen?
Antrag auf Hilfen zur Erziehung 9

O Antrag auf Hilfen flr junge Volljahrige 9

O Antrag auf Eingliederungshilfe 9

< Zurlick Speichern und weiter >

6. Ausfillen des Antrages

.
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START  ALLEDIENSTE  MEIN BEREICH Q

Hilfen zur Erziehung - Online Antrag

Ihr Antrag
Angaben zum Sorgerecht Anga ben zum Sorgerecht
Personliche Daten Ich bin

o Mutter des Kindes
Ihre Anschrift

O Vater des Kindes

O Vormund

Angaben zum anderen Elternteil

Priifcode .
Uben Sie das Sorgerecht mit dem anderen Elternteil gemeinsam aus?
Angaben zum Kind Ja
Nachweise Q Nein
Thre Nachricht Ee)ld]e sorgeberechtigten Elternteile stimmen der Leistung zu. - Optional
a

O Mein

Zurlick Speichern und weiter >

Sie kédnnen nun die Datenfelder der Anfrage befillen und sich durch das
Formular klicken. Beachten Sie bitte, erst wenn alle Pflichtfelder ausgefullt sind,
konnen Sie weiter navigieren.
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Hilfen zur Erziehung - Online Antrag

Ihr Antrag

Angaben zum Sorgerecht v Personliche Daten

Personliche Daten v Vorname(n)

Thre Anschrift Test ‘

Angaben zum anderen Elternteil Familienname

Testung ‘
Priifcode
b ind Geburtsdatum
Angaben zum Kin . Vi m
Nachweise ‘ 01 ‘ ‘ 01 ‘ ‘ 1990 ‘
Ihre Nachricht E-Mail-Adresse - Optiona

Telefonnummer - Optional

< Zuriick Speichern und weiter >

-
1 -
f Gebardensprache Wl Leichte Sprache B A Max schreiner ¥

START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH Q

Hilfen zur Erziehung - Online Antrag

Ihr Antrag

Angaben zum Sorgerecht v Ihre Anschrift
Persdnliche Daten v StraBBe Hausnummer
Ihre Anschrift Teststr ‘ ‘ ! ‘
Angaben zum anderen Elternteil Postleitzahl ort
‘ 28717 ‘ ‘ Bremer| ‘

Priifcode

. Adresszusatz - Optiona
Angaben zum Kind ‘ ‘

Nachweise
< u i iter >
Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass Sie beim Ausflllen der Daten der Anfragenden
Person auch wieder die PLZ 28717 Bremen angeben mussen.
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START  ALLE DIENSTE MEIN BEREICH Q

Hilfen zur Erziehung - Online Antrag

Ihr Antrag

Angaben zum Sorgerecht v Angaben zum anderen sorgeberechtigten Elternteil
Personliche Daten % Vorname(n)
Ihre Anschrift v Testing ‘
Angaben zum anderen Elternteil Familienname

Testung ‘
Priifcode

E-Mail-Adresse - Optiona

Telefonnummer - Optional
Ihre Nachricht ‘ ‘

< Zurick Speichern und weiter >

Angaben zum Kind

Nachweise

10. Eingabe des Prifcodes

.
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START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH Q

Hilfen zur Erziehung - Online Antrag

Ihr Antrag

Angaben zum Sorgerecht v Priifcode

Persdnliche Daten v Bitte geben Sie den Priifcode ein. 9
Ihre Anschrift L ‘

Angaben zum anderen Elternteil v < Zuriick

Priifcode

Angaben zum Kind
Nachweise

Ihre Nachricht

Hinweis:
Den Prifcode erhalten die Antragsteller:innen beim zustandigen Jugendamt.
In diesem Fall ist es das Geburtsjahr des/der Antragsteller:in.
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Hilfen zur Erziehung - Online Antrag

Ihr Antrag

Angaben zum Sergerecht
Personliche Daten
Ihre Anschrift

Angaben zum anderen Elternteil

LR R SRR R

Priifcode

Angaben zum Kind

Nachweise

Ihre Nachricht

i/

START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH

(3 Bitte machen Sie Angaben fir das Kind, fiir das Sie eine Hilfe zur Erziehung bean-
tragen. Wenn Sie mehrere Kinder haben und sich eine Hilfe fur die gesamte Fa-
milie wiinschen, dann machen Sie bitte Angaben zu Threm jlingsten Kind.

Vorname(n)

Testerling ‘

Familienname

Testung ‘

Geburtsdatum
T MM m

‘01 “01

< Zuruck Speichern und werter >

‘ ‘ 2020 ‘

g Gebardensprache * Leichte Sprache & A Max Schreiner ~

Q

Hilfen zur Erziehung - Online Antrag

Ihr Antrag

Angaben zum Sorgerecht v
Personliche Daten v
Thre Anschrift v
Angaben zum anderen Elternteil v
Priifcode J
Angaben zum Kind J
Nachweise

Thre Nachricht

Nachweise

Bitte laden Sie hier die vom Jugendamt angeforderten Machweise hoch. Sie finden die Auflis-
tung der notwendigen NMachweise auf dem Dokument, das Sie vom Jugendamt bekommen ha-
ben.

Es kdnnen Dateien im Format POF, PG oder PNG hochgeladen werden. Die Dateien dirfen je-
weils nicht graRer als 20 MB sein.

Nachweise zum Sorgerecht - Optional @)

Wihlen Sie...

Identitatsnachweis - Optional @)

Wihlen Sie...

Sonstige Nachweise - Opticnal

Wihlen Sie...

< Zuriick Speichern und weiter >
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START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH

Hilfen zur Erziehung - Online Antrag

Ihr Antrag

Angaben zum Sorgerecht v Ihre Nachricht

Persdnliche Daten v Machten Sie dem Jugendamt noch etwas mitteilen? - Cptional

Thre Anschrift v

Angaben zum anderen Elternteil v

Priifcode v £
Angaben zum Kind v  Hiries

Nachweise v

Thre Nachricht

.
1
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START ALLE DIENSTE MEIN BEREICH Q

Hilfen zur Erziehung - Online Antrag

Antragsubersicht

[ Bitte priifen Sie Thre Angaben
Wenn alle Daten stimmen, kénnen Sie den Antrag im nachsten Schritt einreichen.

Thr Anliegen +

Thr Antrag +

Bitte stimmen Sie folgenden Aussagen zu:

Datenschutzerklarung +

Ich habe die Datenschutzerklarung des zustandigen Jugendamtes gelesen und akzeptiere sie.

Hiermit bestatige ich die Richtigkeit meiner Angaben. Ich versichere, dass ich diese nach bestem Wissen und Gewissen gemacht habe.

< Zurtick Speichern und weiter >
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7. Hinweis zur Gultigkeit des Antrags - Unterschrift
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Hilfen zur Erziehung - Online Antrag

Antrag einreichen Handschriftlich

Sie konnen Ihren Antrag elektronisch an Ihr zustandiges Jugendamt schicken.

Bitte beachten Sie, dass Ihr Antrag erst bearbeitet werden kann, wenn das Jugendamt Ihre unterschriebene Unterschrift-Seite erhalten hat.

Vorgehen
1. Laden Sie die Unterschrift-Seite herunter.
Unterschrift-Seite herunterladen
2. Drucken Sie die Seite aus oder schreiben Sie die Daten von der Unterschrift-Seite auf ein leeres Blatt Papier.
3. Unterschreiben Sie den Ausdruck bzw. das Papier.
4, Schicken Sie den Ausdruck bzw. das Papier per Post an:

Amt fur Soziale Dienste Sozialzentrum 1 - Nord
Am Sedanplatz 7
28757 Bremen

5. Klicken Sie auf "Antrag einreichen”.

< Zuriick Antrag einreichen >

Wurde der zweite Weg gewahlt, die Nutzung des Mantelbogens, ist es notwendig,
dass der online ausgefillte Antrag durch unterschreiben der Unterschrift-Seite
bestatigt wird. Dieser muss dann per Post an das zustandige Jugendamt gesandt
werden. Sobald die Unterschrift-Seite heruntergeladen wurde, kann der Antrag
eingereicht werden.

Vorgehen
1. Laden Sie die Unterschrift-Seite herunter.

Unterschrift-Seite herunterladen

Ich habe die Unterschrift-Seite heruntergeladen.
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Hilfen zur Erziehung - Online Antrag

Ubermittlung erfolgreich - Bitte ver-
senden Sie die Unterschrift-Seite

" Vielen Dank, Ihr Antrag wurde erfolgreich dbermittelt.

Eine Kopie erhalten Sie automatisch in Ihr Postfach Ihres Servicekontos.

Sie kbnnen sich Thre personliche Zusammenfassung des Antrags als FDF
herunterladen.

Zusammenfassung herunterladen

Wie geht es jetzt weiter?

1. Ihre Unterschrift-Seite kommt im Jugendamt an

Thre per Post versendete Unterschrift-Seite kommit im Jugendamt an.

2. Wir kilmmern uns um Ihren Antrag

Wir bearbeiten Ihren Antrag so schnell wie miéglich. Dies kann mehrere Tage dau-
em. Wir bitten 5ie, von Nachfragen abzusehen. Sollte es von unserer Seite Rckfra-
gen geben, melden wir uns bei Thnen.

3. Riickmeldung erhalten

Wenn wir den Antrag bearbeitet haben, kontaktieren wir Sie telefonisch oder
postalisch.

Zur Startseite

Am Ende des Antragsvorganges kommen Sie auf die Seite ,Hilfen zur
Erziehung - online Antrag” Seite.

Sie kénnen sich eine Zusammenfassung in Form eines PDFs
herunterladen.

Die weiteren Schritte die nach der Antragstellung folgen, werden
beschrieben.

Mit dem Button ,Startseite” kommen Sie wieder auf die urspriingliche
Landingpage.
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Wenn Sie Fragen zum Online-Dienst haben,
schreiben Sie an folgende eMail-Adresse:

hze@betriebskoordination.bremen.de

Freie
@ZG E Hansestadt

eeeeeeeeeeeeeeeeeee Bremen
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